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1. A Szolgéltaté adatai és az ASZF célja

1.1. Szolgdltatd (a tovabbiakban: Szolgaltatd)

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol sz6lé 2001. évi CVIIL. torvény (Eker. tv.) 4. §-a

alapjan a Szolgaltaté adatai:

Megnevezés Adat

Cégnév Vertesz Automatika Kft.

Székhely 1082 Budapest Corvin sétany 2/C. 4/5.
Levelezési cim 6721 Szeged Berlini krt. 4.
Cégjegyzékszam 01 09 340902

Nyilvantartd birdsag Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam 13173560-2-42

Kb6zbsségi addészam

Képviseld Flamich Péter

E-mail flamich.peter@automatika.hu

Telefon +36209252266

Ugyfélszolgalat elérhetésége +3620777

Bankszamlaszam

10403428-50527053-53511020

1.2. Tarhelyszolgaltaté

Megnevezés Adat

Név Tarhely.Eu Szolgaltatd Kft.
Székhely 1144 Budapest Ormansag u. 4.
E-mail ugyfelszolgalat@tarhely.eu




1.3. Az ASZF célja

Az ASZF tartalmazza a Szolgéltatd altal (izemeltetett V-PRO vallalatiranyitasi rendszer (a
tovabbiakban: Rendszer vagy Szolgaltatas) el6fizetéses igénybevételének altalanos feltételeit,
valamint a Szolgaltato és az Eléfizetd jogait és kotelezettségeit. Az egyedi eléfizetbi szerz6désben
nem szabalyozott kérdésekben jelen ASZF rendelkezései iranyadok. Az egyedi eléfizetdi
szerz8dés és az ASZF kozotti eltérés esetén az egyedi eléfizeti szerz6dés rendelkezései
alkalmazandok.

2. Fogalommeghatarozasok

Fogalom Jelentés

El6fizeto Az a természetes vagy jogi személy, aki a
Szolgaltatasra el6fizetési szerzédést kot.

Fogyaszt6 A Ptk. 8:1. § (1) bek. 3. pontja szerint a
szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy.

Vallalkozas-Eléfizetd Minden olyan Eléfizet6, aki nem minésul
Fogyasztonak.

Felhasznalé Az Eléfizet6 altal a Rendszerben létrehozott,
egyedi belépési azonositéval rendelkezd
szemeély.

El6fizetdi Adat Az Elé&fizetd altal vagy nevében a Rendszerbe
feltéltott, bevitt vagy ott keletkez6 adatok.

Havidij A Szolgaltatas igénybevételéért fizetendd havi
elbfizetési dij.

Szamlazasi idészak A dijfizetés alapjaul szolgalé id6szak, amely
fészabaly szerint egy naptari hénap.

Uzemsziinet A Szolgaltatas tervezett vagy nem tervezett
atmeneti szinetelése.

3. Az ASZF hatdlya, elfogadasa és modositasa

3.1. Az ASZF a Ptk. 6:77-6:81. §-ai szerinti altalanos szerzédési feltételnek mindsiil. Az ASZF a
Szolgaltato és az Eléfizetd kozott 1étrejovd valamennyi eléfizetdi szerz8dés elvalaszthatatlan részét
képezi.

3.2. AzASZF a Szolgaltatdé honlapjan (www.automatika.hu) , illetve a V-PO rendszer dokumentum
taraban folyamatosan elérhetd, onnan barmikor megismerhetd, letdlthets és kinyomtathato.

3.3. Elfogadas. Az ASZF akkor valik az el&fizetéi szerzédés részévé, ha a Szolgaltaté a
szerz8déskotést megelézBen lehetévé tette annak megismerését, és azt az Elbfizet elfogadta.
Elektronikus szerz6déskotés esetén az elfogadas a regisztracio, illetve a megrendelés soran erre
szolgald jeldldnégyzet bejeldlésével torténik.


http://www.automatika.hu/

3.4. Kiemelt figyelemfelhivast igénylé rendelkezések (Ptk. 6:78. § (2)—(3) bek.). A Szolgaltato
kulon felhivja az Eléfizetd figyelmét azokra a rendelkezésekre, amelyek a jogszabalyoktél vagy a
szokasos szerz8dési gyakorlattol Iényegesen eltérnek. llyen rendelkezések kiildbnésen:

e a 8.4. pont szerinti dijmédositas;

e a11.5. pont szerinti felfliggesztés;

e a13. pont szerinti adatkiadas és adattorlés;

e a16. pont szerinti feleldsségkorlatozas.valnak a szerzédés részévé:

E rendelkezések akkor valnak a szerz6dés részévé, ha azokat az El6fizetd a kiilon
figyelemfelhivast kovetden kifejezetten elfogadta.

3.5. Az ASZF médositasa. A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian mddositani. A
modositasrél az El6fizetét annak hatalybalépését legalabb 15 nappal megel6zéen e-mailben vagy
a Rendszeren keresztill tajékoztatja. Ha a modositas az Eléfizetére nézve hatranyos, az Eléfizeté
jogosult a szerzédést a médositas hatalybalépésének napjara felmondani.

3.6 A jogszabalyvaltozas miatt szikségessé vald, valamint az Eléfizetére nézve nem hatranyos
modositasok az elézetes értesitési hataridé mellézésével is hatalyba léptethetdk.

4. A Szolgaltatas targya és tartalma

4.1. A Szolgaltaté a Rendszert szoftver mint szolgaltatds (SaaS) formajaban, interneten keresztil
teszi elérhetdvé. Az Elbfizetd a szerz6dés fennalldsa alatt a Rendszer rendeltetésszer(
hasznalatara jogosult; a Rendszer tulajdonjogat, illetve forraskédjat nem szerzi meg.

4.2. A Rendszer az el6fizetett csomagtol figgbéen kiléndsen az alabbi funkcidkat tartalmazza:

e projekt- és feladatkezelés (tablas/kanban nézettel), naptarak,

e partner- és Ugyfélkapcsolat-kezelés (CRM), kapcsolattartok,

e arajanlat-készités és -kezelés,

e szamlazas, illetve kilsé szamlazoé rendszerhez val6 kapcsolodas,

o dokumentumkezelés, lejarat-figyelés és értesitések,

e munkalapok készitése, sablonozasa, elektronikus alairassal,

e munkaidé-, szabadsag-, tavollét- és tuléra-nyilvantartas,

o raktarkészlet-, eszkdz- és gépjarmi-nyilvantartas, arlistak,

o felhasznal6- és jogosultsagkezelés, tdbb cég parhuzamos kezelése,
e e-mail értesitések klldése.

4.3. A Szolgaltatas pontos, az El&fizetére iranyado tartalmat és a Havidij 6sszegét az 1. szamu
melléklet (Dijszabas és csomagok), illetve az egyedi megrendelés tartalmazza.

4.4, A Szolgaltato jogosult a Rendszert tovabbfejleszteni, valamint annak funkcioit médositani
vagy béviteni. A moédositas az Eléfizet altal igénybe vett Szolgaltatas lényeges funkcioit nem
korlatozhatja indokolatlanul.



4.5. A Szolgaltatas nem terjed ki az Eléfizetd internetkapcsolatanak és végfelhasznaldi
eszkozeinek biztositasara, harmadik személyek szolgaltatédsaira, tovabbd az Eléfizetd altal a
Rendszerben kezelt adatok és dokumentumok szakmai, szamviteli, adojogi vagy egyéb jogszabalyi
megfeleléségének ellenérzésére. Egyedi fejlesztés, adatmigracié és oktatas kizarélag kuilon
megallapodas alapjan vehet6 igénybe.

4.6. a Szolgaltatdas nem terjed ki az El&fizetd internetkapcsolatanak és végfelhasznaloi
eszkozeinek biztositasara, harmadik személyek szolgaltatasaira, tovabba az Eléfizeté altal a
Rendszerben kezelt adatok és dokumentumok szakmai, szamviteli, adojogi vagy egyéb jogszabalyi
megfeleléségének ellenérzésére. Egyedi fejlesztés, adatmigracié és oktatas kizarélag kuilon
megallapodas alapjan vehet6 igénybe.

5. A szerz6dés létrejotte
5.1. ,Az eldfizet6i szerzédés

a) a Rendszerben leadott elektronikus megrendelés Szolgaltato altali visszaigazolasaval, vagy
b) a felek altal alairt egyedi el6fizet6i szerz6dés megkotésével jon létre.

5.2. Elektronikus szerzdédéskotés (Eker. tv. 5-6. §). A megrendelés elkildése elétt az Elbfizetd
a beirt adatokat ellendrizheti és javithatja. A Szolgaltaté a megrendelés megérkezését elektronikus
uton, késedelem nélkiil, de legkésébb 48 6ran belil visszaigazolja. Ha a visszaigazolas e
hataridén bellul nem érkezik meg, az El6fizetd mentesul az ajanlati kbtottség alol.

5.3. A Szolgaltaté az elektronikus Uton létrejott szerz6dést nyilvantartja, és annak tartalmat az
El6fizetd szamara hozzaférhetévé teszi. A szerz6déskotés nyelve magyar.

5.4. A regisztraci6 soran az El&fizetd koteles valos adatokat megadni. A valétlan
adatszolgaltatasbol eredé karokért az Eléfizet felel.

5.5. Amennyiben a Szolgaltaté prdobaidészakot biztosit, annak id6tartama eltérd téjékoztatas
hianyaban 30 nap. A prébaid6szak igénybevétele 6nmagaban nem eredményez fizetds eléfizetést;
annak folytatasahoz kilon megrendelés sziikséges.

6. A szerz6dés id6tartama és megsz(inése

6.1. Az el6fizet6i szerz6dés id6tartamat és — jelen ASZF rendelkezéseivel ésszhangban —
megsziinésének egyedi feltételeit az el6fizetdi szerz6dés tartalmazza.

6.2. Rendes felmondas. A hatarozatlan id6ére létrejott szerz8dést barmelyik fél indokolas nélkdl,
legaladbb 30 napos felmondasi id6vel, irasban — ideértve az e-mailt is — felmondhatja. A felmondasi
id6 elteltéig esedékessé valt dijak megfizetenddk.. A felmondas a folyamatban l1évé Szamlazasi
id6szak végén hatalyosul; a mar kiszamlazott, idéaranyosan felhasznalt dij visszatéritésére —a 7.
pont szerinti fogyasztéi elallas esetét kivéve — nem kerl sor.



6.3. Rendkiviili felmondas. A hatarozatlan idére létrejott szerz6dést barmelyik fél indokolas
nélkdl, legalabb 30 napos felmondasi id6vel, irdsban — ideértve az e-mailt is — felmondhatja. A
felmondasi id6 elteltéig esedékessé valt dijak megfizetenddk.. A Szolgaltatdé azonnali hatalyu
felmondasra jogosult kiillondsen a 11.4. pont szerinti tiltott felhasznalas esetén.

6.4. A szerz6dés megszlinik tovabba a felek k6z6s megegyezésével, illetve valamelyik fél jogutéd
nélkili megsziinésével.

6.5. A szerz6dés megsziinése nem érinti a mar esedékessé valt dijfizetési kotelezettséget,
valamint a titoktartasra (17. pont) és a felel6sségre vonatkozé rendelkezéseket.

7. KULON RENDELKEZESEK FOGYASZTOK RESZERE

Az e pontban foglaltak kizarélag a Fogyaszténak mindsiilé Eléfizetére
vonatkoznak. E rendelkezésektél a Fogyaszto hatranyara eltérni nem lehet.

7.1. Elllasi / felmondasi jog

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. § alapjan a Fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott 14 napon beliil indokolas nélkul elallhat a szerzédéstdl, illetve — ha a teljesités mar
megkezdddott — felmondhatja azt.

7.2. A jog gyakorlasa. A Fogyaszto az elallasi/felmondasi jogat az erre vonatkozé egyértelmi
nyilatkozataval, vagy a hivatkozott Korm. rendelet 2. mellékletében talalhaté nyilatkozatminta
felhasznalasaval gyakorolhatja, az 1.1. pont szerinti e-mail vagy postai cimen. A hataridd
betartottnak minésiil, ha a Fogyaszt6 a nyilatkozatot a 14. nap lejarta el6tt elkiildi.

7.3. A teljesités megkezdése a 14 napon beliill. Ha a Fogyaszto kifejezetten kéri, hogy a
Szolgaltaté a Szolgaltatas nyujtasat mar a 14 napos hataridé lejarta el6tt kezdje meg, és utébb
elallasi/felmondasi jogat gyakorolja, kbételes megtériteni a nyilatkozata megtételéig az ardnyosan
fizetendd dij meghatarozasara a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet rendelkezései iranyaddk Az
idéaranyos dij a Havidij és a felhasznalt naptari napok alapjan kertl megallapitasra.

7.4. Visszatérités. A Szolgaltaté a Fogyaszto altal megfizetett 6sszeget — a 7.3. pont szerinti
idéaranyos dij levonasaval — legkésébb az eléllasrol/felmondasrdl vald tudomasszerzéstdl
szamitott 14 napon belil visszatériti, a Fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal megegyez6
maodon.

7.5. Az eléllasi jog kizartsaga. A Fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat a szolgaltatas
egészének teljesitését kdvetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztdé tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kdvetéen felmondasi jogat elvesziti (45/2014. Korm. rend. 29. § (1) bek. a) pont).

7.6. Kellékszavatossag digitalis szolgaltatas esetén

Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a digitalis szolgaltatas szerzd8désszerliségére, hibas
teljesitésére, frissitésére, modositasara, valamint a Fogyasztét megilleté jogokra a 373/2021. (VI.
30.) Korm. rendelet rendelkezései irdnyadok.



8. Dijazas, szamlazas, fizetési feltételek

8.1. Havidij. A Szolgaltatas igénybevételéert az Eléfizet az egyedi eléfizetbi szerz8désben, illetve
megrendelésben meghatarozott Havidijat fizeti. A Havidij elére esedékes. Uzleti El6fizet6 részére
az arak nettd Osszegben, Fogyasztd részére a teljes, addval ndvelt 6sszegben kerlilnek
feltUntetésre

8.2. Szamlazas. A Szolgaltaté a Havidijrdl elektronikus szamlat allit ki, amelyet e-mailben kild
meg. Az Elbfizeté az elektronikus szamlabefogadashoz a szerz6dés megkotésével kifejezetten
hozzajarul.

8.3. Fizetési hataridd. A szamla ellenértéke a szamlan feltlintetett fizetési hataridéig, ennek
hianyaban a szamla keltétél szamitott [8] napon bellil esedékes, hacsak a szolgaltatoi
szerz8désben nem ettél eltérd fizetési hataridé szerepel. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatod
a Ptk. 6:48. § (Fogyasztéval szemben), illetve a 6:155. § (vallalkozasok kdzott) szerinti késedelmi
kamat felszamitasara jogosult.

8.4. Dijmédositas. A Szolgaltaté a Havidijat évente legfeljebb egy alkalommal médosithatja. A
modositott dijrél az Eléfizetét annak hatalybalépését legalabb 30 nappal megeléz8en irasban
tajékoztatni kell. Ha az Eléfizet6 a dijmodositast nem fogadja el, jogosult a szerzédést a modositas
hatalybalépésének napjara felmondani. Az értesitésnek e felmondasi jogra is ki kell terjednie.

8.5. A Havidij a Szamlazasi id6szak egészére jar. A szerz8dés hénap kdzbeni megsziinése esetén
a Szolgaltatd idéaranyos elszamolast nem alkalmaz, kivéve a 7.3. pont szerinti fogyasztoi esetet,
ahol az id6éaranyos elszamolas koételezd.

9. A Szolgaltatas nyujtasa, rendelkezésre allas, tamogatas

9.1. Rendelkezésre allas. A Szolgaltaté a Rendszer éves szinten "[99] %-0s rendelkezésre
allasara torekszik, a tervezett karbantartasok idétartamanak figyelmen kivil hagyasaval.

9.2. Tervezett karbantartas. A Szolgaltaté jogosult a Rendszert karbantartas céljabol atmenetileg
szlineteltetni. A tervezett karbantartasrél a Szolgaltaté legalabb [24 6raval] korabban értesitést
kild, és azt lehet6ség szerint [22:00-06:00] k6z6tti id6szakra Utemezi.

9.3. Rendkiviili izemsziinet. A Szolgaltaté nem felel az olyan Gzemszinetért, amelynek oka az
ellen6rzési korén kivil esik, és amelynek elkeriilése vagy kévetkezményeinek elharitasa téle nem
volt elvarhaté.”

9.4. Tamogatas. A Szolgaltaté a Szolgaltatds hasznalataval kapcsolatos kérdésekben
munkanapokon 9:00-17:00 kdz6tt, e-mailben / telefonon nyujt tdmogatast. Hibabejelentés:
support@automatika.hu. A Szolgaltaté a hibabejelentés visszaigazolasara 1 munkanapon belll
torekszik.

9.5. A Szolgaltatas igénybevételének technikai feltételeit (internetkapcsolat, korszerli bongészd)
az Eléfizetd biztositja.



10. Adatmentés és adatbiztonsag

10.1. A Szolgaltaté az Eléfizet6i Adatokrdl napi rendszerességgel automatikus biztonsagi mentést
készit. A biztonsagi mentések megbrzési ideje 90 nap.

10.2. A Szolgaltatd megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz az Eléfizetéi Adatok
védelme érdekében (kuldndsen: titkositott adatatvitel, hozzaférés-kezelés, kétfaktoros hitelesités
lehetd8sége, naplozas).

10.3. Az Eléfizetd felelds a sajat felhasznaldi fiokjaihoz tartozoé jelszavak biztonsagos kezeléséért,
és azért, hogy a Rendszerhez csak jogosult személyek férjenek hozza.

11. Az El6fizetd jogai és kotelezettségei

11.1. Az El6fizetd jogosult a Szolgaltatast a szerzédés és az ASZF keretei kozétt, sajat lizleti
céljaira hasznaini.

11.2. Az El6fizet6 felel az altala vagy a Felhasznaléi altal a Rendszerbe bevitt El6fizetéi Adatok
jogszeriiségéért, pontossagaért és tartalmaért, ideértve azt is, hogy a személyes adatok
kezeléséhez rendelkezik a sziikséges jogalappal.

11.3. Az El6fizetd felel az altala l1étrehozott Felhasznaldk Rendszerben végzett tevékenységéért.

11.4. Tiltott felhasznalas. Az El6fizetd nem jogosult kildndsen: a) a Rendszert visszafejteni,
forraskodjat feltdrni vagy abbdl szarmazékos mivet létrehozni; b) a Szolgéltatast harmadik
személynek tovabbértékesiteni, bérbe adni, vagy hozzaférést biztositani, kivéve, ha errdl a felek
kilén megallapodtak; c) a Rendszer biztonsagi megoldasait megkertlni, azt talterhelni, kartékony
kédot elhelyezni; d) a Rendszert jogszabalyba (itk6z6 célra vagy masok jogait sértd maodon
hasznalni.

11.5. Felfuggesztés. A Szolgéltatd jogosult a Szolgaltatas igénybevételét felfiggeszteni, ha az
El6fizetd fizetési kotelezettségével 15 napot meghaladd késedelembe esik, és tartozasat irasbeli
felszdlitas ellenére sem rendezi, tovabba a 11.4. pont szerinti tiltott felhasznalas esetén. A
Szolgaltato a felfliggesztésrél — amennyiben annak koriiményei ezt lehetévé teszik — elézetesen
értesiti az El6fizetot.

12. Adatkezelés és adatvédelem

12.1. Az Eléfizeté mint adatkezeld, a Szolgaltaté mint adatfeldolgozé6. Az El6fizet6i Adatok
kérében kezelt személyes adatok tekintetében az El6fizeté mindsiil adatkezelének, a Szolgaltatéd
pedig adatfeldolgozénak a GDPR 28. cikke szerint. A Szolgaltaté a személyes adatokat kizarélag
az Eléfizet6 dokumentalt utasitasai alapjan, a Szolgaltatas nyujtasahoz szikséges mértékben
kezeli.



12.2. Adatfeldolgozoéi kételezettségek. A Szolgaltato vallalja, hogy a) titoktartasi kotelezettséget
vallalé személyeket alkalmaz; b) a GDPR 32. cikke szerinti biztonsagi intézkedéseket megteszi; c)
segiti az El6fizet6t az érintetti kérelmek teljesitésében és az adatvédelmi incidensek kezelésében;
d) adatvédelmi incidens észlelése esetén az El6fizetét indokolatlan késedelem nélkiil értesiti; e)
a szerz6dés megszilinésekor az Eléfizetdi Adatokat a 13. pont szerint visszaadja vagy torli; f) az
El6fizetd részére az ellenérzéshez sziikséges informaciokat rendelkezésre bocsatja.

12.3. Tovabbi adatfeldolgozék (alvallalkozék). Az Elbfizetd a szerz6dés megkotésével
altalanos felhatalmazast ad a Szolgaltaténak tovabbi adatfeldolgozok igénybevételére. A
Szolgaltato altal igénybe vett tovabbi adatfeldolgozok korét a 2. szamu melléklet tartalmazza. A
Szolgaltaté a tovabbi adatfeldolgozé személyében bekbvetkezb tervezett valtozasrél az Eléfizet6t
elézetesen tajékoztatja, aki az ellen kifogassal élhet; kifogas esetén az El6fizetd jogosult a
szerz6dést felmondani.

12.4. A Szolgaltaté mint adatkezel6. A Szolgaltaté 6nallé adatkezel6ként kezeli az Eléfizeté
kapcsolattartasi és szamlazasi adatait a szerzd6dés teljesitése, a szamviteli kotelezettségek
teljesitése és kapcsolattartas céljabol. Az erre vonatkozo részletes tajékoztatast a [Adatkezelési
tajékoztato] tartalmazza.

12.5. A Szolgaltaté személyes adatot az Eurépai Gazdasagi Térségen kivillre kizardlag a
GDPR V. fejezete szerinti megfelel6 garanciak mellett tovabbit.

13. Az adatok kiaddsa és torlése a szerz6dés megszlinésekor

13.1. A szerz8dés megsziinését kdvetben az Elbfizetd "[30]° napon belil kérheti az Eléfizetdi
Adatok kiadasat géppel olvashatd, altalanosan hasznalt formatumban pl. CSV / XLSX / PDF.
Az adatkiadas dija: dijmentes.

13.2. A 13.1. pont szerinti hataridd eredménytelen elteltét kdvetéen a Szolgéltaté az El&fizetdi
Adatokat véglegesen torli, ideértve a biztonsagi mentéseket is, azok mentési ciklusanak
lejartaval, legkésdbb 30 napon beliil.

13.3. A Szolgaltaté a jogszabalyon alapulé meg6rzési kotelezettsége (pl. szamviteli bizonylatok,
Sztv. 169. §) ala esd adatokat a jogszabalyban meghatarozott ideig megbrzi.

13.4. Az Elbfizet6 kifejezetten tudomasul veszi, hogy a 13.2. pont szerinti tdrlés
visszafordithatatlan, ezért az adatok idében térténé mentése az El6fizet érdeke és feleléssége.

14. Szellemi tulajdon

14.1. A Rendszer, annak forraskddja, adatbazis-szerkezete, felllete, grafikai elemei és
dokumentacidja a Szolgaltato (illetve licenciaadoéi) szellemi tulajdonat képezik, és a szerzgi jogrol
52616 1999. évi LXXVI. térvény védelme alatt allnak.



14.2. Az El6fizetd a szerz6dés hatalya alatt nem kizarélagos, nem atruhazhaté, tovabb nem
engedélyezhetd, teriileti korlatozas nélkili felhasznalasi jogot szerez a Rendszer
rendeltetésszer(i hasznalatara. E jog a szerz6dés megszlinésével automatikusan megszinik.

14.3. Az El&fizet6i Adatok az Eléfizetdé tulajdondban maradnak. A Szolgéltaté azokon a
Szolgaltatas nyujtasahoz szikséges mértéki felhasznalasi jogot szerez.

14.4 A Sczolgéltaté az Elbfizetd nevét vagy logdjat referenciaként az ElSfizetd elbzetes
hozzajarulasaval hasznalhatja fel.

15. Hibas teljesités, szavatossag

15.1. A Szolgéltatd kételes a Rendszert az el6fizetéi szerzédésben és jelen ASZF-ben
meghatarozottak szerint miikddtetni.

15.2 A Szolgaltaté a bejelentett hiba kijavitasat annak jellegére és sulyossagara figyelemmel,
észszerl hataridén belll kezdi meg. Nem mindsiil a Szolgaltaté hibas teljesitésének az olyan
mikodési zavar, amely az ElSfizetd nem rendeltetésszer(i haszndlatara, az Eléfizetd altal
biztositando technikai feltételek hianyara vagy harmadik személy szolgaltatasanak hibajara
vezethet6 vissza.

15.3. Fogyaszt6 esetén a 7.6. pontban foglaltak az iranyaddk, azzal, hogy a jelen pont
rendelkezései a Fogyasztd jogszabalyon alapuld jogait nem korlatozzak.

16. Felel6sség és annak korlatozasa
16.1. A Szolgaltaté a szerz6désszegéssel okozott karért a Ptk. szabalyai szerint felel.

16.2. Uzleti El6fizetével szemben a Szolgaltatd szerzédésszegéssel okozott karokért fennalld
kartéritési feleléssége — a jogszabaly alapjan érvényesen nem korlatozhaté esetek kivételével —
legfeliebb a kareseményt megel6z6 12 honapban az Eléfizetd altal ténylegesen medfizetett
Havidijak 6sszegéig terjed. A Szolgaltato nem felel az elmaradt haszonért, elmaradt Uzleti
lehet8ségért és kdzvetett vagy kdvetkezményi kérokért, amennyiben e felel6sség kizarasat
jogszabaly lehetbvé teszi.

16.3. FOGYASZTOVAL SZEMBEN a Szolgaltat6 felelésségét nem korlatozza és nem zarja ki
azon esetekben, amelyekben ezt jogszabaly tiltja. A Ptk. 6:152. §-a alapjan a szandékosan okozott,
tovadbba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarosité szerz6désszegésért vald
felelésséget korlatozé vagy kizaré szerzédési kikdtés semmis. A jelen ASZF egyetlen
rendelkezése sem értelmezheté ugy, hogy az a Fogyasztd jogszabalyon alapul6 jogait csorbitja.

16.4. A Szolgaltatdo nem felel az El6fizetdi Adatok tartalméért, illetve azért, hogy az Eléfizetd a
Rendszer hasznalataval eleget tesz-e a r4 vonatkozd jogszabalyi (pl. szamviteli, addjogi,
munkajogi, adatvédelmi) kotelezettségeinek.



16.5. Az Elbfizet6 koteles megtériteni a Szolgaltatonak azt a kart, amely az Eléfizetd
szerz8désszegd vagy jogellenes magatartasabdl ered, ideértve a harmadik személyek altal a
Szolgaltatéval szemben ezen okbdl tamasztott igényeket is.

17. Titoktartas

17.1. A felek kotelesek a szerz6dés teljesitése soran tudomasukra jutott, a masik félre vonatkozé
Uzleti titkot és egyéb bizalmas informaciét bizalmasan kezelni, harmadik személy részére —
jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — nem hozzaférhetévé tenni, és kizardlag a szerz6dés
teljesitése céljabol felhasznaini.

17.2. A titoktartasi kotelezettség a szerz6dés megsziinését kovetéen “[5]° évig fennmarad.

17.3. Nem mindsll titoksértésnek a jogszabalyon vagy hatésagi/birésagi hatarozaton alapulo
adatszolgaltatas.

18. Vis maior

Egyik fél sem felel olyan szerz6désszegésért, amely az ellendrzési koérén kivil esl, a
szerz8déskotéskor elére nem lathatd olyan kérilményre vezethetd vissza, amelynek elkerilése
vagy a kar elharitasa t6le nem volt elvarhaté. llyen koérdlmény lehet kildndésen természeti
katasztrofa, haboru, hatdsagi intézkedés, illetve orszagos vagy jelentds terileti internet- vagy
aramszolgaltatasi kiesés. A vis maior eseményrdl az érintett fél a masik felet indokolatlan
késedelem nélkul tajékoztatja.

19. Panaszkezelés és jogorvoslat

19.1. Panasz. A Szolgaltatdé a panaszt kivizsgalja és arra — jogszabaly eltéré rendelkezése
hianyaban — 30 napon bellll irasban érdemi valaszt ad.

20. Vegyes és zaro rendelkezések

20.1. Iranyad6 jog. A szerzédésre és az ASZF-re a magyar jog az iranyado, valamint a GDPR
rendelkezései.

20.2. Joghatosag és illetékesség. A felek a jogvitaikat els6sorban békés uton rendezik.
Vallalkozas-Eléfizetével fennallé jogvita esetén a felek a Szolgdltatd székhelye szerinti
birésag kizarélagos illetékességét kotik ki. Fogyasztéoval szemben a Szolgaltaté kizardlagos
illetékességet nem kot ki; a Fogyasztoval fennalloé jogvitara a Polgari perrendtartas altalanos
szabalyai az iranyadok.

20.3. Részleges érvénytelenség. Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy
végrehajthatatlan, az a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti.



20.4. Kapcsolattartas. A felek kozotti értesitések érvényesen e-mailben is megtehetdk, a
szerz8désben, illetve a Rendszerben megadott e-mail cimekre. Az e-mailt a masik fél az elkuldést
kévetd munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

20.5. Engedményezés. Az Elbfizet6 a szerz6désbdl ered jogait és kdtelezettségeit a Szolgaltato
el6zetes irasbeli hozzajaruldsa nélkil nem ruhazhatja at.

20.6. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jogszabalyok rendelkezései az
irdnyadok.



